
 

Dodatečné informace: Peníze vracíme převodem na bankovní účet 
Podmínky vrácení: Veškeré zboží je možné vrátit nebo vyměnit do 14-ti dnů (od převzetí 
zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být vráceno kompletní, v původním stavu, nesmí jevit 
známky opotřebení a používání. Se zbožím musí být zaslán formulář pro vrácení zboží. Zboží 
vrácené dodavateli na dobírku nebude přijato! 

Dne: ………………….. Podpis: ………………………… 

Formulář pro vrácení nebo výměnu zboží

Číslo faktury: ………………………….……

Jméno a příjmení: …………………………………………………………………………………………………..

Adresa: ……………………………………………………………………………………………………………….

Telefonický kontakt: ………………………………………………………………………………

Číslo bankovního účtu (v případě vrácení zboží):………….......................................................................... 

1) Vrácené zboží ( přesný název vč.velikosti, barvy ): 
………………………………………………………………………..................................…….……..…
…………………………………………………………………..............................................................
. .………………………………………………………………………........... ........................................ 

Váš názor je pro nás důležitý. Sdělíte-li nám důvod vrácení zboží, pomůžete nám tak zlepšit naše 
služby. Děkujeme Vám. 
…...........................................................................................................................................................
................................................................................................................. 

2) Výměna zboží ( přesný název vč.velikosti, barvy ): 
………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………............................. 
Název požadovaného zboží (za které chcete vyměnit): 

……………………………………………........……………………………………………………………………
….............................................................................................. 

Zboží k vrácení nebo výměně zašlete na adresu: 

Natálie Honzírková
Tarnavova 3008/14
Ostrava 70030
Tel.: + 420 605 926 669
(balík poslat pouze prostřednictvím České pošty jako "BALÍKOVNA NA ADRESU" 
nebo do „BALÍKOVNY“ na uvedenou adresu)


